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Allgemeine CharterWay Mietbedingungen (giiltig ab 01.01.2025)

Vertragsgegenstand

Der Vermieter vermietet an den Mieter gegen Zahlung des vertraglich vereinbarten
Mietzinses (nachfolgend ,Mietrate® genannt) das (die) Fahrzeug(e), Anhanger oder
Auflieger (nachfolgend ,Mietgegenstand“ genannt).

Sofern nichts anderes vereinbart ist, verpflichtet sich der Vermieter den konkret
im Mietvertrag bezeichneten Mietgegenstand zu vermieten. Der Vermieter ist be-
rechtigt, den Mietgegenstand in Abstimmung mit dem Mieter jederzeit zuriickzu-
nehmen und durch einen vergleichbaren Mietgegenstand zu ersetzen, der den
Spezifizierungen des Mietgegenstands entspricht.

Mietzeit, Vertragsabschluss

Der Einzelmietvertrag (nachfolgend ,Mietvertrag” genannt) ist abgeschlossen,
wenn Mieter und Vermieter ihn schriftlich angenommen haben. Fiir mautpflichtige
Fahrzeuge ist vom Mieter als Ergénzungsvereinbarung zum Mietvertrag ein Maut-
vertrag zu unterzeichnen. Diese Mautvereinbarung ist Bestandteil des Mietvertra-
ges. Sollte der Mautvertrag nicht unterzeichnet sein, ist der Mietvertrag unwirk-
sam.

Die Mietzeit beginnt mit der Bereitstellung des Mietgegenstands zum vereinbarten
Zeitpunkt.

Die Mietzeit endet zu dem zwischen den Vertragspartnern vereinbarten Zeitpunkt.
Wird der Mietgegenstand nicht zum vertraglich vereinbarten Zeitpunkt zuriickge-
geben, so verldngert sich der Mietvertrag automatisch bis zur endgiiltigen Riickga-
be. Innerhalb des verlédngerten Mietzeitraumes ist der Vermieter berechtigt, die
Mietrate auf den dann giiltigen CharterWay-Listenpreis zu erhéhen.

Der Vermieter ist berechtigt, die Einstellung des Mietgegenstandes zum urspriing-
lich vereinbarten Mietvertragsende oder -nach Setzen einer angemessenen Riick-
gabefrist- jederzeit wahrend des verldngerten Mietzeitraumes einzufordern. Kommt
der Mieter dieser Aufforderung nicht nach, ist der Vermieter berechtigt, ihm alle
Zusatzkosten wie Uberfiihrungen, Regressanspriiche des Folgemieters und sonsti-
ge Kosten in Rechnung zu stellen.

Der Vermieter ist berechtigt, die im Vertrag vereinbarte Mietrate in dem Verhaltnis
zu erhéhen bzw. zu ermaBigen, in dem sich nach dem Tag des Abschlusses des
Mietvertrages bzw. dem Tag der zuletzt erfolgten Mietratenanpassung die fiir die
Mietrate maBgebenden Kostengrundlagen (zum Beispiel Versicherungskosten, Rei-
fenkosten oder Service-/Wartungskosten) dndern. Die Mietratenanpassung kann
einmal im Kalenderjahr erfolgen; sie gilt vom Folgemonat an. Im Falle einer Erho-
hung der Mietrate gemaB diesem Absatz ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit
einer Kiindigungsfrist von einem Monat zum Monatsende schriftlich zu kiindigen.

Zahlungsbedingungen

Ein Miettag betragt 24 Stunden. Sobald ein neuer Miettag beginnt, wird dieser voll
berechnet.

Die erste Monatsmiete sowie Mietpreise fiir Tages- und Wochenvermietungen sind
grundsatzlich im Voraus, spatestens jedoch bei Ubergabe des Mietgegenstands an
den Mieter, ohne jeden Abzug zur Zahlung an den Vermieter féllig. Die weiteren
Mietraten sind, soweit zwischen den Vertragspartnern nicht anders vereinbart ist,
jeweils am Monatsersten im Voraus zur Zahlung fallig.

Bei Mietvertrdgen mit einer Laufzeit von 1-5 Tagen, gilt der Tagespreis. Bei Miet-
vertrdgen mit einer Laufzeit von 6-21 Tagen gilt der Wochenpreis (bei 6 Tagen wird
der volle Wochenpreis berechnet, anschlieBend Tag genau mit 1/7tel der verein-
barten wéchentlichen Mietrate pro angefangenen Miettag). Ab dem 22. Tag bis
zum 30. Tag erfolgt die Abrechnung zum vollen Monatspreis.

Die Abrechnung bei Mietvertrdgen > einem Monat erfolgt Tag genau mit 1/30tel
der vereinbarten monatlichen Mietrate pro angefangenen Miettag. Eine vorzeitige
Riickgabe des Mietgegenstandes ist nur nach vorheriger Abstimmung mit dem
Vermieter moglich.

Bei Riicklastschrift mangels Deckung bzw. wegen unberechtigtem Widerspruch
berechnet der Vermieter dem Mieter einen Betrag in Hohe der anfallenden Bank-
geblhren.

Sofern in Geld zahlbare oder andere Sicherheiten (z.B. Kaution) vereinbart wurden,
sind diese, vorbehaltlich einer anderweitigen Vereinbarung, zu Beginn der Mietzeit
fallig bzw. zu erbringen. Ist der Mieter eine juristische Person des offentlichen
Rechts, ein offentlich-rechtliches Sondervermdégen oder ein Unternehmer, der bei
Abschluss des Mietvertrages in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbstdndigen
Tétigkeit handelt, wird die Kaution nicht verzinst. Die Vereinbarung einer Sicher-
heitsabtretung oder Mietwagenkosten-Ubernahmebestatigung andert an der Fal-
ligkeit nichts.

Die Kaution dient der Absicherung sdmtlicher Anspriiche aus dem Mietvertrag. Sie
wird dem Mieter nach Vertragsende und Erfiillung samtlicher Verpflichtungen aus
dem Mietvertrag zurlickerstattet, soweit keine falligen Anspriiche aus dem Vertrag
selbst (z.B. Gewaltschaden, Aufbereitungskosten) und anderen Geschaftsbezie-
hungen (z.B. Mietschulden) bestehen.

Alle Forderungen des Vermieters sind nach Rechnungsstellung zur Zahlung fallig.
Der Vermieter behélt sich vor, Rechnungen, Rechnungsstornierungen und Gut-
schriften, vorbehaltlich der Zustimmung des Empféngers (Mieter), nicht mehr pa-
piermaBig, sondern auf elektronischem Wege zu ibermitteln. Gegen den elektroni-
schen Rechnungsversand des Vermieters hat der Empfénger (Mieter) ein Wider-
spruchsrecht von 14 Tagen.

Der Vermieter verpflichtet sich, die elektronisch ibertragenen Buchungsbelege
vollsténdig, richtig, nachpriifbar, zeitgerecht und geordnet entsprechend den ge-
setzlichen deutschen Vorschriften aufzubewahren.

Der Empfénger (Mieter) versichert, dass der Verzicht auf einen papiermaBigen
Belegversand den lokalen gesetzlichen Anforderungen entspricht. Der Empfanger
(Mieter) verpflichtet sich, die elektronisch Ubertragenen Daten vollstandig, richtig,
nachpriifbar, zeitgerecht und geordnet, in Ubereinstimmung mit den jeweiligen lo-
kalen gesetzlichen Anforderungen, zu dokumentieren.

Gegen die Anspriiche des Vermieters kann der Mieter nur dann aufrechnen, wenn
die Gegenforderung des Mieters unbestritten ist oder ein rechtskraftiger Titel vor-
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liegt; ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Mieter nur geltend machen, soweit es
auf Anspriichen aus dem Mietvertrag beruht.

Ist der Mieter eine juristische Person des offentlichen Rechts, ein offentlich-
rechtliches Sondervermdgen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des Miet-
vertrages in Ausilibung seiner gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen T&-
tigkeit handelt, so gilt fiir jeden Tag der Miete der vereinbarte Mietpreis.

Bereitstellung, Ubernahme und Ubernahmeverzug

Der Vermieter verpflichtet sich, den Mietgegenstand zum vereinbarten Zeitpunkt
am vereinbarten Ort bereitzustellen.

Die ggfs. anfallenden Uberfiihrungskosten werden im Mietvertrag vereinbart und
gehen grundsatzlich zu Lasten des Mieters.

Der Mieter ist verpflichtet, den Mietgegenstand zum vereinbarten Zeitpunkt am
Ubergabeort zu Ubernehmen. Bei Monatsmieten hat der Mieter das Recht, bis
spatestens am Tag der geplanten Fahrzeugiibernahme den geplanten Ubernah-
metag einmal kostenfrei um bis zu 7 Kalendertage (im FlexTarif) bzw. bis zu 14
Kalendertage (im PlusTarif) zu verschieben.

Im Falle der verspateten Abnahme oder der Nichtabnahme macht der Vermieter
von seinen gesetzlichen Rechten Gebrauch. Verlangt der Vermieter Schadenser-
satz, so betragt dieser eine Tagesmiete des jeweiligen Fahrzeuges wie im Miet-
vertrag ausgewiesen pro angefangenem Miettag fiir den Zeitraum ab planmaBi-
ger Ubernahme bis zum Tag der tatsachlichen Ubernahme bzw. der Stornierung.
Bei Stornierung bis zum geplanten Ubernahmetag ist der Mieter zur Zahlung
einer Tagesmiete verpflichtet.

Bei Stornierung bzw. Nichtabnahme nach geplantem Ubernahmetag wird die
Miete anteilig bis zum Tag der Stornodurchfiihrung in Rechnung gestellt, maxi-
mal jedoch bis zum geplanten Mietende.

Bei Monatsmieten im Flex- und PlusTarif (gilt nicht fir Sonderbestellungen) wer-
den maximal 14 Kalendertage in Rechnung gestellt. In diesem Fall wird der
Mietvertrag nach 14 Kalendertagen storniert und der Anspruch auf Lieferung
des Mietgegenstandes erlischt.

Bei Monatsmieten im Flex Tarif, welche die geplante Laufzeit nicht erfiillen, wird
der Tarif ggfs. auf den Tages- bzw. Wochentarif angepasst, jedoch werden in je-
dem Fall mindestens 50% der vertraglich vereinbarten Monatsmiete féllig.

Fiir sémtliche in dieser Ziffer benannten Ersatzanspriiche gilt: Der Schadensbe-
trag ist héher oder niedriger anzusetzen, wenn der Vermieter einen héheren
Schaden nachweist oder der Mieter nachweist, dass ein geringerer oder liber-
haupt kein Schaden entstanden ist.

Bei Ubergabe des Mietgegenstandes erstellt der Vermieter gemeinsam mit dem
Mieter ein elektronisches Protokoll iiber den detaillierten Zustand des Mietge-
genstandes.

Der Mieter ist verpflichtet, dem Vermieter eventuelle Beanstandungen unverziig-
lich nach Ubernahme des Mietgegenstandes zu melden.

Die Ubergabe des Mietgegenstandes findet innerhalb der Offnungszeiten,
Montag bis Freitag zwischen 08:00 und 18:00 Uhr, statt. Eine Ubergabe zu an-
deren Zeiten ist zuvor mit dem Vermieter abzustimmen.

Eigentumsverhiltnisse, Halter des Mietgegenstands und Zulassung

Die CharterWay GmbH ist Eigentlimer des Mietgegenstands. Der Vermieter ist
berechtigt, in Abstimmung mit dem Mieter, den Mietgegenstand zu besichtigen
und auf seinen Zustand zu tberpriifen.

Der Mieter darf Uber den Mietgegenstand nicht verfiigen, insbesondere ihn
weder verkaufen, verpfanden, verschenken, noch zur Sicherung {ibereignen.
Eine Untervermietung des Mietgegenstandes bedarf der schriftlichen Genehmi-
gung des Vermieters.

Der Mieter hat den Mietgegenstand von Rechten Dritter freizuhalten. Von
Anspriichen Dritter auf den Mietgegenstand, Entwendung, Beschadigung und
Verlust ist der Vermieter vom Mieter unverziiglich zu benachrichtigen.
Nachtrégliche Anderungen, zusatzliche An-, Ein- und Aufbauten sowie Lackie-
rungen und Beschriftungen an dem Mietgegenstand sind nur zuldssig, wenn der
Vermieter vorher schriftlich zugestimmt hat. Die Zustimmung des Vermieters er-
setzt nicht eine nach der StraBenverkehrszulassungsordnung etwa erforderliche
neue Betriebserlaubnis. Der Mieter verpflichtet sich, auf Verlangen des Vermie-
ters den urspriinglichen Zustand zum Vertragsende auf eigene Kosten wieder-
herzustellen, es sei denn, der Vermieter hat hierauf verzichtet. An-, Ein- und
Aufbauten begriinden nur dann einen Anspruch auf Zahlung einer Abldsung ge-
gen den Vermieter, wenn sie mit ihm schriftlich vereinbart wurden und eine ent-
sprechende Wertsteigerung des Mietgegenstands bei Riickgabe noch vorhanden
ist.

Der Vermieter verwahrt die Zulassungsbescheinigung Teil Il (Fahrzeugbrief).
Bendtigt der Mieter zur Erlangung behérdlicher Genehmigungen die Zulassungs-
bescheinigung Teil Il (Fahrzeugbrief), wird dieser der Behérde auf sein Verlangen
vom Vermieter vorgelegt. Wird die Zulassungsbescheinigung Teil Il (Fahrzeug-
brief) dem Mieter von Dritten ausgehéndigt, ist der Mieter unverziiglich zur
Riickgabe an den Vermieter verpflichtet.

Pflichten des Mieters

Der Mieter muss alle gesetzlichen Pflichten im Zusammenhang mit dem Betrieb
des Mietgegenstands sowie etwaiger Ersatzfahrzeuge insbesondere aufgrund
des StraBenverkehrsgesetzes, der StraBenverkehrsordnung, der StraBenver-
kehrszulassungsordnung, des Giiterkraftverkehrsgesetzes und der Gefahrgut-
verordnung StraBe und Eisenbahn erfiillen, soweit sie nicht aufgrund dieses Ver-
trages vom Vermieter ibernommen werden. Beziiglich der Vorschriften aus der
Gefahrgutverordnung StraBe und Eisenbahn sorgt der Vermieter fiir das Vorhan-
densein und fristgemaBe Priifen der Feuerldschgerdte sowie das Vorliegen der
B3-Bescheinigung nach GGVSE in den entsprechenden Fahrzeugen. Weitere
Pflichten aus GGVSE § 9 (12), wie spezielle Vorschriften z.B. fiir Tankauflieger,
hat der Mieter zu erfiillen.

Flir Nutzfahrzeuge fallen in Deutschland nach dem BundesfernstraBenmautge-
setz (BFStrMG) StraBennutzungsgebiihren an. Weiterhin fallen auch im europai-
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schen Ausland StraBennutzungsgebiihren an. Schuldner dieser StraBennutzungs-
gebiihren ist die CharterWay GmbH, als Halter des Fahrzeuges. Der Mieter ver-
pflichtet sich, die CharterWay GmbH in voller Héhe von diesen StraBennutzungs-
gebiihren freizustellen bzw. die CharterWay GmbH kann beim Mieter in voller Hohe
Rickgriff nehmen.

Soweit Anhanger mit griinen Kennzeichen gemaB § 10KraftStG vermietet werden,
steht der Mieter dafiir ein, dass diese Anhanger ausschlieBlich hinter Zugfahrzeu-
gen geflihrt werden, fiir die ein ausreichender Anhangersteuerzuschlag entrichtet
wurde. Der Mieter ist auf Verlangen des Vermieters verpflichtet, diese entspre-
chenden Nachweise vorzulegen. Nachberechnungen werden mit einer entspre-
chenden angemessenen zusétzlichen Bearbeitungsgebiihr, mind. 15,00 € berech-
net.

Der Mieter wird dafiir sorgen, dass der Mietgegenstand nach den Vorschriften der
Betriebsanleitung des Herstellers behandelt wird. Der Mietgegenstand ist vom
Mieter wie sein Eigentum zu behandeln, was eine regelméBige Reinigung innen
sowie auBen mit sich zieht. Der Mietgegenstand ist im Rahmen des vertraglichen
Verwendungszweckes schonend zu behandeln und vor Schaden zu schiitzen. Ins-
besondere sind die Einfahrvorschriften und die Einhaltung der vorgeschriebenen
maximalen Drehzahl und Geschwindigkeit zu beachten. Der Mieter stellt sicher,
dass der Mietgegenstand nur in verkehrs- und betriebssicherem Zustand genutzt
wird.

Der Mieter muss die laufenden Kontroll- und WartungsmaBnahmen gemé&B Be-
triebsanleitung, wie Priifen und Ergénzen von Motorél, Kiihimittel, Bremsfliissig-
keit, Frostschutz, FlieBfett, Scheibenreiniger und Reifendruck durchfiihren.

Den Betriebsstoff stellt der Mieter. Der Mietgegenstand wird mit mindestens Vs
voller Tankfiillung ibergeben und ist mindestens Y voll wieder zuriickzugeben. Fiir
Ad-Blue Tanks gilt diese Regelung analog. Ist der Mietgegenstand bei Riickgabe
nicht ordnungsgemaB betankt, so wird der Vermieter die Fehlmenge ausgleichen
und dem Mieter zum tagesgiiltigen Kraftstoff- bzw. Ad Blue Preis, zuzliglich eines
Aufpreises von 100%, in Rechnung stellen.

Der Mieter wird den Mietgegenstand dem Vermieter so rechtzeitig zur Durchfiih-
rung der Arbeiten gemaB Abschnitt IX Ziffer 2 zur Verfligung stellen, dass die er-
forderlichen Wartungen und VerschleiBreparaturen gemaB dem vom Vermieter
festgelegten Betreuungskonzept sowie die Untersuchungen und Priifungen des
Mietgegenstands aufgrund gesetzlicher Vorschriften ordnungsgeméaB durchgefiihrt
werden kénnen.

Gewalt- und Unfallschdden sowie Schaden gegeniber Dritten sind dem Vermieter
unverziiglich telefonisch lber die Schadenhotline zu melden. Kommt der Mieter
dieser Pflicht nicht nach, hat er dem Vermieter die Kosten zu ersetzen, die infolge
des daraus resultierenden Verwaltungsaufwandes entstehen. Diese betragen min-
destens 50 EUR, kénnen im Einzelfall aber auch hoher ausfallen.

Sollte am Mietfahrzeug keine Beschadigung entstanden sein, so muss auch der
entstandene Schaden des Dritten aktiv durch den Mieter telefonisch angezeigt
werden.

Der Vermieter entscheidet je nach Sachlage und Umfang des Schadens iiber die
weitere Abwicklung, insbesondere {iber die Durchfiihrung einer Reparatur.

Der Mieter muss dem Vermieter Ausfélle des Kilometerzahlers oder Betriebsstun-
denzahlers sowie Beschadigungen der Verplombungen unverziiglich anzeigen. Die
erforderlichen Reparaturarbeiten am Kilometer- bzw. Betriebsstundenzahler sind
unverziiglich mit dem Vermieter abzustimmen und ausschlieBlich von autorisierten
Mercedes-Benz Servicepartnern durchzufiihren. Ist der die Reparatur durchfiihren-
de Betrieb nicht zur Uberpriifung von Kontrollgeriten gemaB §57b StraBenver-
kehrszulassungsordnung erméchtigt, muss die Uberpriifung in der nichstgelege-
nen Mercedes- Benz Niederlassung des Vermieters erfolgen.

Der Mieter darf eine Benutzung des Mietgegenstands durch sein Personal nur

dann gestatten, wenn der Fahrer im Besitz der erforderlichen Fahrerlaubnis ist.

Die Uberlassung des Mietgegenstandes an Subunternehmer ist nur nach

vorherig schriftlicher Genehmigung durch den Vermieter gestattet.

Der Mieter hat den Mietgegenstand sorgféltig gegen Entwendung, Beschadigung
und Verlust zu sichern. Verst6Bt der Mieter gegen diese Bedingung, so hat er dem
Vermieter vollen Schadenersatz bis zur Hohe des Wiederbeschaffungswertes des
Mietgegenstandes zuziiglich Mietausfalls zu leisten.

Der Einsatz des Mietgegenstandes in Ldndern auBerhalb der Europdischen Union
ist nur dann zuldssig, wenn das jeweilige Land auf der den Fahrzeugpapieren bei-
gelegten griinen Versicherungskarte abgebildet ist. Ausgenommen sind Fahrten in
die Turkei. Hierfiir ist eine schriftliche Genehmigung vom Vermieter einzuholen.
Der Mieter muss dem Vermieter Anderungen seiner Firma, seines Unternehmens-
trégers oder der Beteiligungsverhéltnisse am Unternehmenstréger sowie des Sit-
zes des Unternehmens unverziiglich anzeigen.

Der Mietgegenstand wird dem Mieter sauber (ibergeben und ist vom Mieter sauber
zurlickzugeben. Wenn im Mietvertrag nicht anderes vereinbart ist, berechnet der
Vermieter dem Mieter Reinigungskosten in Hohe von 130,- € zuziiglich der jeweils
giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer. Der Betrag ist hoher oder niedriger anzuset-
zen, wenn der Vermieter einen hoheren Reinigungsaufwand nachweist oder der
Mieter nachweist, dass ein geringerer oder Uberhaupt kein Aufwand entstanden
ist.

Der Verlust der Kennzeichen und Fahrzeugpapiere (Fahrzeugschein, AU/HU
Bescheinigungen, etc.) ist dem Vermieter unverziiglich zu melden. Die Neuausstel-
lung bzw. der Ersatz wird dem Mieter wie folgt berechnet:

Kennzeichen: 300,- €, Fahrzeugpapiere (Fahrzeugschein, AU/HU Bescheinigung):
200,- €.

Bei Verlust von Fehlteilen, wie z.B. Wendelschlauch, Werkzeug, Verbandskasten
etc., werden dem Mieter die Kosten fiir die Neubeschaffung in Rechnung gestellt.
Der Mieter ist fiir die Folgen von VerkehrsverstoBen oder Straftaten, die im Zu-
sammenhang mit dem Mietgegenstand festgestellt werden, voll verantwortlich und
haftet dem Vermieter fiir entstehende Gebiihren und Kosten. Als Ausgleich fiir
den Verwaltungsaufwand, der dem Vermieter fiir die Bearbeitung von Anfragen
entsteht, die Verfolgungsbehdrden oder sonstige Dritte zur Ermittlung von wéh-
rend der Mietzeit begangener Ordnungswidrigkeiten, Straftaten oder Stérungen an
den Vermieter richten, erhélt dieser vom Mieter fiir jede derartige Anfrage eine
Aufwandspauschale von 15.- € zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer, es sei denn
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VIIL.

der Mieter weist nach, dass dem Vermieter ein geringerer Aufwand und/oder
Schaden entstanden ist; dem Vermieter ist es unbenommen, einen weiterge-
henden Schaden geltend zu machen.

Auf Verlangen des Vermieters hat der Mieter jederzeit den Aufenthalt des
Mietfahrzeuges unverziglich mitzuteilen und die Besichtigung des Mietfahrzeu-
ges zu ermoglichen.

Wird der Mietgegenstand von Dritten festgehalten oder hoheitlich beschlag-
nahmt, ist der Mieter auch fiir diesen Zeitraum zur Zahlung der Mietraten ver-
pflichtet.

Soweit der Mietgegenstand mit einem digitalen Kontrollgerat zur Uberwachung
der Lenk- und Ruhezeiten ausgestattet ist, verpflichtet sich der Mieter, die ge-
setzlichen Vorschriften fiir die Benutzung des Geréts zu beachten. Insbesondere
ist er verpflichtet, jeweils zu Beginn und am Ende des Mietzeitraumes, sowie zu-
satzlich im Falle von Vermietungen von mehr als drei Monaten Dauer, spates-
tens alle 3 Monate ab Mietbeginn, alle Daten aus dem Massenspeicher des Kon-
trollgerates hinsichtlich der von ihm durchgefiihrten Fahrten unter Verwendung
seiner Unternehmenskarte zu lbertragen, zu speichern und fiir die gesetzlich
vorgeschriebenen Aufbewahrungsfristen zu archivieren. Ferner ist er verpflich-
tet, die Daten der Fahrerkarten alle 28 Tage zu kopieren und fiir die Dauer der
gesetzlichen Fristen zu speichern.

Ist dies in begriindeten Ausnahmeféllen nicht moglich, ist zu Beginn und am
Ende des Mietzeitraumes ein Ausdruck wie bei Fehlfunktion oder Beschadigung
der Fahrerkarte zu erstellen.

Schadenabwicklung

Bei einem Verkehrsunfall, Diebstahl, Brand, Wildschaden oder sonstigem
Schaden ist der Mieter verpflichtet, zur Ermittlung der Schadensursache die Po-
lizei hinzuzuziehen, die Anfertigung eines Protokolls zu veranlassen und den
Schaden dem Vermieter unverziiglich mitzuteilen. Dies gilt auch bei geringfiigi-
gen Schaden und bei selbstverschuldeten Unféllen ohne Mitwirkung Dritter.

Der verunfallte Mietgegenstand ist nur dann stehen zu lassen, wenn fiir ausrei-
chende Bewachung und Sicherstellung gesorgt ist. Die gegebenenfalls notwen-
dige Bergung, das Wiederaufrichten und Abschleppen des Mietgegenstandes ist
ausschlieBlich von qualifizierten Abschlepp-Unternehmen durchzufiihren.

Die Durchfiihrung der Reparatur des Unfallschadens wird durch den Vermieter
veranlasst.

Bei Schaden im Ausland ist der Mieter verpflichtet, den Mietgegenstand zu einer
Mercedes-Benz Niederlassung, einem autorisierten Mercedes-Benz Vertrags-
partner oder einer autorisierten Mercedes-Benz Werkstatt zu bringen. Gegneri-
sche Anspriiche diirfen nicht anerkannt werden.

Entschédigungsleistungen im Zusammenhang mit Schaden an dem Mietgegen-
stand stehen in jedem Fall dem Vermieter zu. Sind derartige Leistungen dem
Mieter zugeflossen, muss er sie an den Vermieter weiterleiten.

Fir Schadennebenkosten haftet der Vermieter auch bei leichter Fahrldssigkeit
stets uneingeschrénkt, soweit nicht hierfiir ein Haftungsausschluss besonders
vereinbart ist. Zu den Schadennebenkosten zdhlen insbesondere Abschlepp-
Bergungskosten, Uberfiihrungs- und Zulassungskosten, Sachverstindigenkos-
ten, Wertminderung und Mietausfallschaden.

Abwicklung der Wartungs- und Reparaturleistungen sowie Ersatzfahr-
zeuggestellung

Fir den Zeitraum der erforderlichen Wartungen und VerschleiBreparaturen
sowie fiir gesetzliche Priifungen und Untersuchungen steht dem Mieter ein Er-
satzfahrzeug zu, sofern die Reparaturdauer den Zeitraum von 8 Stunden Uber-
schreitet.

Ersatzfahrzeug bei ungeplantem technischen Werkstattaufenthalt und Unfall-
schaden:

Bei technischem Ausfall des Mietgegenstands hat der Mieter einen Anspruch
auf ein Ersatzfahrzeug ab der 9. Stunde nach Aufnahme des Schadens (Gestel-
lungsfrist) durch eine autorisierte Mercedes-Benz Werkstatt. Befindet sich der
Mietgegenstand zum Zeitpunkt des Schadens im Ausland, betrédgt die Gestel-
lungsfrist 25 Stunden. Die Bereitstellung des Ersatzfahrzeuges erfolgt - auch bei
Schadenféllen im Ausland - innerhalb Deutschlands méglichst nahe dem Stand-
ort des ausgefallenen Mietgegenstandes bei einem autorisierten Mercedes-Benz
Partner. Die Riickgabe des Ersatzfahrzeuges muss bei Ausféllen im Inland inner-
halb von 24 Stunden, bei Ausféllen im Ausland innerhalb von 48 Stunden nach
Reparaturende am (im Mietvertrag liber das Ersatzfahrzeug) vereinbarten Riick-
gabeort in Deutschland erfolgen.

Kann kein Ersatzfahrzeug gestellt werden, wird die Berechnung der Mietrate fiir
die Dauer der Reparatur ausgesetzt bzw. gutgeschrieben.

Ergénzend zu den vorstehenden Regelungen gelten fiir das Ersatzfahrzeug die
Bestimmungen des Mietvertrags sinngemaB.

Die Ersatzfahrzeuggestellung erfolgt durch den Vermieter auf Basis eines
Ersatzfahrzeugiibergabe- und -riickgabeprotokolls, welches vom Mieter unter-
zeichnet wird. Soweit die Unterzeichnung durch den vom Mieter beauftragten
Fahrer erfolgt, handelt der Fahrer im Namen und fiir Rechnung des Mieters.
Erleidet der Mieter infolge eines Mangels am Mietgegenstand oder infolge des
Verzugs des Vermieters mit der Méngelbeseitigung einen Schaden, haftet der
Vermieter nach den Bestimmungen von Abschnitt XI. Eine Ersatzpflicht besteht
nicht, soweit ein Schaden mit Hilfe eines vom Vermieter bereitgestellten Ersatz-
fahrzeuges abgewendet wurde oder hatte abgewendet werden kdnnen.

Serviceleistungen des Vermieters

Der Vermieter fiihrt alle Wartungsarbeiten nach einem festgelegten Betreuungs-
konzept einschlieBlich der Lieferung der dafiir erforderlichen Teile durch. Die
notwendigen Kraft- und Betriebsstoffe werden vom Mieter gestellt. Es dirfen
ausschlieBlich vom Hersteller freigegebene Ol- und Schmierstoffe verwendet
werden.

Der Vermieter Gibernimmt alle kraft Gesetz erforderlichen Untersuchungen.
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Der Vermieter beseitigt alle technischen Méngel und Schaden am Mietgegenstand.
Dies gilt, soweit sie durch einen vertragsgeméBen Gebrauch entstanden sind.

Der Vermieter trégt die Kosten der von ihm eingedeckten Haftpflicht- und Kasko-
versicherung fiir den Mietgegenstand inkl. Brems-, Betriebs- u. Bruchschaden, (Re-
gelung Selbstbeteiligung siehe Abschnitt XIl. Ziffer 1) sowie die Fahrzeugsteuer
(inkl. Anhangersteuerzuschlag fiir Fahrzeuge ab 18t zGG).

Der Vermieter trégt die Kosten der von ihr eingedeckten Rundfunkgebiihren.

Der Vermieter ibernimmt die Kosten fiir den ReifenverschleiB. Der Austausch der
Reifen erfolgt, sobald die jeweils vorgeschriebene gesetzliche Mindestprofiltiefe
erreicht ist. Der Mieter ist verpflichtet, rechtzeitig einen Termin zum Austausch der
Reifen zu vereinbaren. Die Kosten fiir den Reifenersatz, sowie Einfahrverletzungen,
ausgenommen Karkassenschaden, ibernimmt der Vermieter. Kosten fiir Folge-
schaden aufgrund von Reifenschéden tragt der Mieter.

Soweit der Mieter Anderungen an dem Mietgegenstand vorgenommen hat, gehen
die Kosten der Arbeiten des Vermieters zur Wiederherstellung des urspriinglichen
Zustands ebenfalls zu Lasten des Mieters.

Bei Gebiihrenerhebungen (BuBgeldbescheide etc.) werden die Mieterdaten zur
Ermittlung des Verursachers an die ausstellende Behdrde gemeldet und die be-
rechneten Gebihren direkt an den Mieter zzgl. einer Bearbeitungsgebiihr in Hohe
von 15,00 € zuziiglich jeweils giiltiger gesetzlicher Umsatzsteuer je Vorgang be-
rechnet.

Anderung von Laufleistung und Einsatzart

Bei einer voraussichtlichen /'-\nderung der vereinbarten Einsatzart und/oder bei Er-
héhung der vereinbarten Kilometerlaufleistung, ist der Mieter zur unverziiglichen
Anzeige an den Vermieter verpflichtet. Sich hieraus &ndernde Vertragsinhalte wer-
den dem Mieter schriftlich mitgeteilt. Eine Minderkilometervergiitung findet nicht
statt.

Haftung des Vermieters

Hat der Vermieter aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen fiir einen Schaden
aufzukommen, der leicht fahrldssig verursacht wurde, so haftet der Vermieter be-
schrénkt:

Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten und ist auf
den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren typischen Schaden begrenzt. Diese Be-
schrankung gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit. Soweit der
Schaden durch eine vom Mieter fiir den betreffenden Schadenfall abgeschlossene
Versicherung (ausgenommen Summenversicherung) gedeckt ist, haftet der Ver-
mieter nur flir etwaige damit verbundene Nachteile des Mieters, z. B. héhere Ver-
sicherungspramien oder Zinsnachteile bis zur Schadenregulierung durch die Versi-
cherung.

Ist der Mieter eine juristische Person des o&ffentlichen Rechts, ein &ffentlich-
rechtliches Sondervermégen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des Miet-
vertrages in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tétig-
keit handelt, gelten diese Haftungsbeschréankungen auch bei grober Fahrléssigkeit
des Vermieters mit Ausnahme grob fahrldssiger Verursachung durch gesetzliche
Vertreter oder leitende Angestellte.

Die verschuldensunabhangige Haftung fiir anféngliche Mangel am Mietgegenstand
wird ausgeschlossen.

Unabhéngig von einem Verschulden des Vermieters bleibt eine etwaige Haftung
des Vermieters bei arglistigem Verschweigen des Mangels aus der Ubernahme ei-
ner Garantie oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz
unberiihrt.

Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erflillungs-
gehilfen und Betriebsangehorigen des Vermieters fiir von ihnen durch leichte Fahr-
Iassigkeit verursachte Schaden. Im Ubrigen finden die fiir den Vermieter geltenden
Haftungsregelungen entsprechend Anwendung.

Haftung des Mieters

Der Mieter haftet dem Vermieter fiir Entwendung, Beschadigung und Verlust des
Mietgegenstandes, die er, einer seiner Mitarbeiter oder Beauftragten oder der je-
weilige Fahrer des Mietgegenstands verschuldet hat in Hohe der Selbstbeteiligung
je Schaden bzw. bei Schdden unterhalb der Selbstbeteiligung in voller Hohe je
Schaden. Die Beschrénkung der Haftung bis zu dem Betrag der Selbstbeteiligung
entfallt, sofern der Schaden durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit entstanden
ist. Im Falle der groben Fahrldssigkeit nimmt der Vermieter oder der Kaskoversi-
cherer den Mieter in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Um-
fangs bis zur Hohe des Gesamtschadens in Anspruch, wobei sich das MaB der Haf-
tung in Féllen grober Fahrldssigkeit analog § 81 Abs. 2 Versicherungsgesetz (VVG)
bestimmt. Die Héhe der Selbstbeteiligung ist im Mietvertrag geregelt. Soweit bei
Kaskoschaden am Mietgegenstand der Versicherer eintritt, wickelt der Vermieter
den Schaden unmittelbar mit diesem ab.

Der Mieter haftet im Ubrigen nach den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
flir Schédden am Mietgegenstand und seiner Ausriistung fiir Nebenkosten und Fol-
geschéaden aller Art und fiir unsachgemaBe Behandlung des Mietgegenstandes.
Der Mieter haftet fir jegliche Schaden, die aufgrund der unrechtméBigen Betan-
kung des Mietgegenstandes mit Biodiesel, Pflanzendl oder AdBlue auftreten.

Fristlose Kiindigung

Jeder Vertragspartner kann den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos kiindigen.
Der Vermieter kann insbesondere dann fristlos kiindigen, wenn der Mieter

eine juristische Person des oOffentlichen Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches Sonder-
vermoégen oder ein Unternehmer ist, der bei Abschluss des Mietvertrages in Aus-
Ubung seiner gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Téatigkeit handelt und
mit anfallenden Mietraten, StraBenmautzahlungen oder sonstigen Zahlungen in
Verzug ist.

eine juristische Person des offentlichen Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches Sonder-
vermdgen oder ein Unternehmer ist, der bei Abschluss des Mietvertrages in Aus-
libung seiner gewerblichen oder selbstédndigen beruflichen Tétigkeit handelt und
wiederholt Bankriicklastschriften dadurch verursacht, dass er trotz erteilter Ein-
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zugsermachtigung zu den Rateneinzugsterminen nicht flir ausreichende De-
ckung sorgt;

bei Vertragsabschluss oder im Laufe des Mietverhéltnisses unrichtige Angaben
gemacht oder Tatsachen verschwiegen hat und deshalb dem Vermieter die Fort-
setzung des Vertrages nicht zuzumuten ist;

trotz schriftlicher Abmahnung schwerwiegende Verletzungen des Vertrages
nicht unterldsst oder bereits eingetretene Folgen solcher Vertragsverletzungen
nicht unverziiglich beseitigt.

Wird der Vertrag mit dem Flex Tarif wegen Zahlungsverzug gekiindigt oder
vorzeitig im beiderseitigen Einvernehmen aufgeldst, folgt die Preisanpassung
gem. § Ill Zahlungsbedingungen dem dann aktuell giiltigen Preis.

Wurde der Mietvertrag gemaB Abschnitt XIll. Ziffer 1 gekiindigt, so hat der
Vermieter folgende Rechte:

Anspruch auf sofortige Herausgabe des Mietgegenstands sofort nach Vertrags-
ende. Gibt der Mieter den Mietgegenstand nicht unverziglich zuriick, so ist der
Vermieter berechtigt, den Mietgegenstand auf Kosten des Mieters in Besitz zu
nehmen;

Anspruch auf Mietentgelt bis zur Riickgabe des Mietgegenstands;

Anspruch auf Schadenersatz.

Als Schadenersatz wird der Vermieter dem Mieter den konkreten Schaden we-
gen Nichterfiillung in Rechnung stellen. Dabei werden die ersparten Kosten vom
Vermieter beriicksichtigt.

Forderungen des Vermieters gegen den Mieter sind lber eine Forderungsaus-
fallversicherung, ggf. auch eine Kautionsbiirgschaft o0.4. abgesichert. Sollte die-
se Absicherung wegfallen, ohne dass der Vermieter dies zu vertreten hat, ist der
Vermieter berechtigt, dem Mieter fristlos zu kiindigen.

Ordentliche Kiindigung

Mieter und Vermieter kénnen den Mietvertrag unter Beachtung der Vorausset-
zungen in Ziff. 2 bis Ziff. 5 vorzeitig kiindigen.

Wird der Mietvertrag mit dem Plus Tarif vorzeitig durch den Mieter gekiindigt, ist
eine 14-tdgige Kindigungsfrist einzuhalten. Die Kiindigung hat in Textform (z.B.
per E-Mail) zu erfolgen. Dem Mieter wird im Fall der vorzeitigen Kiindigung ein
Pauschalbetrag in Hohe einer vertraglich vereinbarten Monatsmiete in Rechnung
gestellt.

Kiindigt der Mieter den Vertrag vorzeitig und setzt der Mieter nach dem erklar-
ten Beendigungszeitpunkt den Gebrauch der Mietsache fiir mehr als 14 Tage
fort, so verlangert sich das Mietverhéltnis unter Abweichung von § 545 BGB bis
zu dem bei Vertragsschluss vereinbarten Laufzeitende. Der Vermieter ist jedoch
berechtigt, die Einstellung des Mietgegenstandes, zu dem vom Mieter in der
Kiindigung erklarten Beendigungszeitpunkt einzufordern.

Bei auf Kundenwunsch konfigurierten Fahrzeugen (sog. Sonderbestellungen) ist
die angemietete Laufzeit bindend. Bei vorzeitiger Kiindigung des Mietverhaltnis-
ses bzw. Riickgabe der Sonderbestellung werden dem Mieter die noch ausste-
henden Mietraten in voller Hohe berechnet.

Bestellt der Mieter ein vom Standard abweichendes Fahrzeug (sog. Erweiterter
CW-Standard), so trégt der Mieter, bei vorzeitiger Riickgabe des Mietgegenstan-
des, neben dem Pauschalbetrag in Héhe von einer vertraglich vereinbarten Mo-
natsmiete, den anteiligen Aufpreis der Zusatzaustattung der noch ausstehenden
Vertragslaufzeit.

Wird der Mietvertrag vorzeitig durch den Vermieter gekiindigt, ist eine achtwd-
chige Kiindigungsfrist einzuhalten. Die Kiindigung hat in Textform (z.B per E-
Mail) zu erfolgen.

Riickgabe des Mietgegenstands

Zum Ende des Mietvertrages ist der Mietgegenstand im vertragsgeméaBen Um-
fang, das heiBt insbesondere mit Schliisseln und allen (iberlassenen Unterlagen
wie z.B. Fahrzeugschein, Wartungsheft, Ausweise, Serviceunterlagen vom Mieter
auf seine Kosten und Gefahr unverziiglich am vertraglich vereinbarten Riickgabe-
ort zurilickzugeben. Soweit eine Riickgabe von Teilen oder von Zubehor aus vom
Mieter zu vertretenden Griinden nicht erfolgt, muss der Mieter die Kosten der Er-
satzbeschaffung sowie einen sich hieraus ergebenden weiteren Schaden erset-
zen. Im Falle des Schlisselverlustes durch den Mieter geht das Auswechseln der
SchlieBanlage zu Lasten des Mieters.

Den Mieter treffen bis zum Zeitpunkt der Riickgabe sémtliche Pflichten aus dem
Mietvertrag.

Bei Riickgabe des Mietgegenstandes erstellt der Vermieter gemeinsam mit dem
Mieter ein (elektronisches) Protokoll iber den detaillierten Zustand des Mietge-
genstandes. Dieses Protokoll wird Mieter oder dessen Bevollméchtigten unter-
zeichnet.

Die Riickgabe des Mietgegenstandes ist ausschlieBlich innerhalb der Offnungs-
zeiten, Montag bis Freitag zwischen 08:00 und 18:00 Uhr, an einem CharterWay
Mietstltzpunkt moglich.

Wird der Mietgegenstand auBerhalb der angegebenen Offnungszeiten bzw. nach
Einbruch der Dunkelheit oder ohne Erstellung eines Riickgabeprotokolls zuriick-
gegeben, so erfolgt die offizielle Riicknahme und Bewertung am darauffolgenden
Arbeitstag.

Im Falle der Sicherstellung des Mietgegenstandes durch den Vermieter, sind alle
dadurch anfallenden Kosten inkl. StraBenbenutzungsgebiihren vom Mieter zu tra-
gen.

Wird der Mietgegenstand mit Ladung zurlickgegeben oder durch Sicherstellung
zurlickgenommen und wird die Ladung nicht innerhalb 24 Stunden nach entspre-
chender Mitteilung durch den Mieter abgeholt, so hat der Vermieter das Recht,
diese Ladung selbst oder durch Dritte auf Kosten des Mieters einzulagern. Bei
verderblicher Ware kann der Vermieter die Ware auf Kosten des Mieters vernich-
ten lassen, wenn eine Einlagerung unverhaltnismaBig teuer oder unmoglich ist.
Wenn die Ware Eigentum des Mieters ist, kann der Vermieter diese zur Befriedi-
gung der Forderung durch die Versteigerung der Ladung verwerten. Die Erldse
daraus werden sofern moglich zum Ausgleich von Anspriichen des Vermieters
gegen den Mieter nach Abzug aller Kosten der Versteigerung verrechnet.
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Grundsatzlich gilt als Riickgabeort die Vereinbarung gem. Mietvertrag. Ist vom
Mieter wahrend der Mietlaufzeit ein anderer Riickgabeort gewiinscht, so hat der
Mieter das schriftliche Einversténdnis des Vermieters einzuholen. Liegt kein Einver-
sténdnis vor, hat der Mieter den Mietgegenstand zum vereinbarten Riickgabeort zu
Uberfiihren.

Aligemeine Bestimmungen

Alle Zahlungen, die im Rahmen dieser Allgemeinen Mietbedingungen vom Mieter an
den Vermieter zu leisten sind, kdnnen bis zu einem Betrag von 9.999 EUR inkl. Um-
satzsteuer bar bezahlt werden. Dariiberhinausgehende Betrége sind bargeldlos zu
bezahlen. Abweichend hiervon kann der Vermieter im Einzelfall eine Barzahlung bei
einem unter der oben genannten Bargeldgrenze liegenden Betrag ablehnen, wenn
der Mieter innerhalb eines Zeitraumes von weniger als 30 Tagen weitere Zahlungen
an den Vermieter geleistet hat, die insgesamt den Betrag von 9.999 EUR inkl. Um-
satzsteuer (ibersteigen.

Fiir sémtliche gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche aus der Geschéftsverbin-
dung mit Kaufleuten einschlieBlich Wechsel- und Scheckforderungen ist ausschlieB-
licher Gerichtsstand der Firmensitz des Vermieters.

Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Mieter keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland hat, nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufent-
haltsort aus dem Inland verlegt oder seinen Wohnsitz oder gew&hnlichen Aufent-
haltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Im Ubrigen gilt bei An-
spriichen des Vermieters gegeniiber dem Mieter dessen Wohnsitz als Gerichts-
stand.

Der Mieter darf Anspriiche und sonstige Rechte aus diesem Vertrag nur nach
vorheriger schriftlicher Zustimmung des Vermieters auf Dritte iibertragen.

Der Vermieter ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem Mietvertrag an jede
Gesellschaft seines Konzerns abzutreten oder deren Erfiillung an jede Gesellschaft
innerhalb seines Konzerns zu {ibertragen. Der Vermieter und diese Gesellschaft
seines Konzerns werden dem Mieter ihre jeweiligen Leistungen getrennt in Rech-
nung stellen. Der Vermieter ist ferner berechtigt, Zahlungsanspriiche aus diesem
Mietvertrag an einen Finanz- oder Factoring-Dienstleister abzutreten.

Der Vermieter ist berechtigt, sowohl bei Zahlungsverzug als auch bei VerstoBen
gegen die in den Abschnitten VI. Ziffer 1. und XV. Ziffer 1. genannten Bestimmun-
gen, die Kundendaten zum Zwecke weiterer Ermittlungen an Dritte herauszugeben.
Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Ergénzungen dieses
Vertrages bediirfen der Schriftform.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder nichtig
sein, so wird die Wirksamkeit des Vertrages in seinen iibrigen Bestimmungen davon
nicht berlihrt. Die Parteien verpflichten sich, entstehende Liicken entsprechend
dem Sinngehalt und dem mutmaBlichen Willen der Vertragspartner zu schlieBen.
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